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Gentili utenti, 

da martedì 27 ottobre a venerdì 6 novembre sarà svolta la campagna di 
indagine sulla Customer Satisfaction su tutta la rete Dolomiti Bus, urbana 
ed extraurbana. 

Nel corso dell’indagine, a bordo dei nostri mezzi o presso le fermate, 
potrete essere invitati a rispondere ad alcune brevi domande sul servizio. 

Il personale incaricato sarà identificabile tramite apposito cartellino di 
riconoscimento. 

I questionari raccolti saranno completamente anonimi. 

La vostra opinione è importante per noi e ci aiuta a conoscere meglio le 
vostre esigenze e a migliorare il servizio. 

Vi ringraziamo fin da ora per la disponibilità e la collaborazione. 
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